
адрес: гр. Банкя, ул. Княз Борис I No 6, тел.: 0899 23 68 53

www.milfy-store.com

ВРЪЩАНЕ НА ПРАТКА
Ако желаете да върнете продукт към Milfy, моля следвайте инструкциите по-долу

внимателно, за да бъде пратката обработена коректно и без забавяне.

НЕОБХОДИМИ ДАННИ В ПРАТКАТА:

Моля в пратката задължително да поставите лист с:
-Име и фамилия
-Телефонен номер
-Причина за връщане
Ако поръчката е направена през сайта:
-Номер на поръчката
Ако поръчката е направена през социална мрежа:
-Социалната мрежа, през която е направена поръчката (Instagram, TikTok, Facebook
и др.)
-Потребителско име (username), от което е направена поръчката
При възстановяване на сума:
-Име на титуляр на банковата сметка
-IBAN
-Име на банката

Моля проверявайте внимателно банковите данни преди изпращане.
Milfy не носи отговорност при неправилно подадени данни от клиента.

Пратки без приложени данни няма да бъдат обработвани.

ДАННИ ЗА ВРЪЩАНЕ
Получател: МИЛФИ ЕООД
Лице за контакт: Милена Джоргова
Телефон: +359 89 923 6853
Адрес за доставка: Княз Борис I No 6, гр. Банкя
Куриер: Speedy

УСЛОВИЯ ЗА ВРЪЩАНЕ

-Продуктът трябва да бъде в оригинален търговски вид
-Да няма следи от употреба, пране, парфюм или повреда
-Да бъде с всички етикети и оригинална опаковка
-Връщането се приема в срок до 14 дни от датата на получаване

Milfy си запазва правото да откаже връщане или възстановяване на сума при
установяване на:

-следи от употреба
-липсващи етикети или опаковка
-нарушен търговски вид
-липсващи или некоректни данни за поръчката

ЗАМЯНА
При желание за замяна, новият продукт се изпраща след обработка и одобрение на

върнатата пратка.



ДАННИ ЗА ВРЪЩАНЕ КЪМ МИЛФИ
За да върнете пратка към нас, моля следвайте инструкциите по-долу.

След като изберете най-удобния за Вас метод за връщане чрез Speedy —
изпращане от офис, заявка на куриер чрез мобилното приложение или

официалния сайт на Speedy, или връщане чрез автомат — е необходимо
да предоставите коректно данните по-долу, за да може пратката да достигне

до нас без проблем и да бъде обработена успешно.
При връщане чрез автомат е необходима предварително издадена

товарителница, а пратката трябва да бъде добре пакетирана и залепена
преди изпращане.

Получател: МИЛФИ ЕООД
Лице за контакт: Милена Джоргова
Телефон: +359 89 923 6853
Адрес за доставка: Княз Борис I No 6, гр. Банкя
Куриер: Speedy
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Milfy не носи отговорност при неправилно, непълно или некоректно
въведени данни от клиента.

Моля, проверявайте внимателно всички данни преди изпращане на
пратката.
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